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I – La structure
Présentation de la structure 

La Farandole est un  multi-accueil est une structure mixte qui  permet l’accueil d’enfants à temps partiel ou à temps complet. 

Fondée en 1987, La Farandole est une structure associative qui est gérée par un Conseil d’administration composé de bénévoles. 

Le conseil d’administration est renouvelé partiellement ou totalement chaque année lors de l’assemblée générale . 

Une assemblée générale est organisée tous les ans dans le but de présenter la structure, ses règles de fonctionnement et, le cas échéant, renouveler les membres du Conseil d’administration. A cette occasion, les parents adhérents à l’association peuvent être sollicités en qualité de candidat pour devenir membre du Conseil d’administration. C’est pourquoi, la présence des parents est vivement conseillée lors de cette assemblée générale annuelle. 
Capacité d’accueil
Le multi-accueil La Farandole accueille les enfants âgés de 2 mois et demi à 4* ans révolus (*de 3 à 4 ans en fonction des places disponibles et 5 ans pour un enfant en situation de handicap).
Compte tenu des volumes, surfaces et aménagements des locaux, la capacité d’accueil est fixée à 50 enfants présents simultanément du lundi au vendredi répartis comme suit :
· 35 enfants de 7h30 à 9h

· 50 enfants de 9h à 16h30 

· 35 enfants de 16h30 à 18h30 
Une place est réservée pour un enfant en situation de handicap et 2 places pour un accueil d’urgence (voir définition au titre « Différents types d’accueil »). 

Vu ces obligations de volumes, il est important de respecter les horaires contractuels et de prévenir dès que possible en amont en cas d’absence de l’enfant. 

Ouverture de la structure
L’amplitude horaire s’étend de 7h30 à 18h30 du lundi au vendredi, à l’exception des jours fériés et des périodes de fermeture.

A date, les jours de fermeture sont les suivants : 

· 1er Janvier

· 1er Mai

· 8 Mai

· Lundi de Pâques

· Lundi de Pentecôte

· Jeudi de l’Ascension

· Vendredi de l’Ascension

· 14 Juillet

· 15 Août 

· 1er Novembre

· 11 Novembre

· 25 Décembre

La fermeture annuelle de la structure est prévue 4 semaines l’été ainsi qu’une semaine entre Noël et le Nouvel An.
1 à 3 journée(s) de formation pour toute l’équipe peuvent provoquer la fermeture occasionnelle de la structure.

Différents types d’accueil
La Farandole accueil aujourd’hui des enfants dans différentes situations :

· Accueil régulier : L’enfant est inscrit dans la structure pour une place réservée. Un contrat d’accueil est signé sur la base d’un nombre d’heures mensuelles. Les besoins sont connus à l’avance et récurrents. Ce contrat peut couvrir une période d’un an maximum ou une période inférieure. Une révision du contrat est possible en cours d’année (à la demande des familles ou du directeur).

· Accueil occasionnel : L’enfant est inscrit dans la structure. Un contrat d’accueil n’est pas nécessaire. Les besoins sont connus à l’avance pour une durée limitée ne se renouvelant pas à un rythme prévisible d’avance.
· Accueil prioritaire : Une place est réservée pour un enfant en situation de handicap. 

· Accueil d’urgence : 2 places sont mises au service des familles confrontées à des difficultés de garde ponctuelles. Cet accueil à caractère exceptionnel se déroule dans la limite des places disponibles, sur une période déterminée et courte. L’enfant ne devra pas être connu de la structure. 

· Accueil particulier : La structure dispose d’1 place pour les parents engagés dans un parcours d’insertion sociale et professionnelle et dont les ressources sont inférieures au montant forfaitaire du RSA ou majorées pour une personne isolée assumant la charge d’un ou plusieurs enfants.

II – Modalités d’admission des enfants

Formalités d’inscription
Lors de l’inscription de l’enfant, il vous sera demandé :

· Le contrat d’engagement annuel avec les heures hebdomadaires de présence définies pour votre enfant ;

· Le numéro d’allocataire CAF qui permet d’accéder au site CAFPRO ou la copie du dernier avis d’imposition Année N- 2 en cas d’absence d’information sur CAFPRO ;

· La cotisation annuelle de 50 euros par famille qui donne droit à l’accès à la structure pendant un an ;

· Elle n’est pas exigible pour un enfant en accueil d’urgence mais le deviendra dès le 3e recours à la structure. 

· A la date d’anniversaire de l’inscription, il vous sera demandé le règlement de la cotisation annuelle.

· Le carnet de santé ou la copie des pages concernant les vaccins ;

· La feuille d’autorisation et le bon de prise de connaissance du présent règlement signés ;

· Un justificatif de domicile ;

De plus, les parents seront priés de communiquer les noms des personnes susceptibles de récupérer leur enfant à leur place.

Lors de l’inscription de votre enfant, une autorisation parentale vous sera demandé pour :

· les sorties ;

· la prise de photographies ;

· la consultation de CAFPRO ;

· l’administration de médicaments ;

· les mesures d’urgence ;

Cet accord vaudra pour toute la durée de son accueil dans la structure. 

Tout changement de situation professionnelle ou personnelle est pris en compte sous réserve de fournir les justificatifs (livret de famille, attestation sur l’honneur…).

Modalités du contrat
La facturation est contractualisée.

Cette contractualisation sera effectuée sur la base des heures réservées lors de l’inscription (déduction faite des périodes de fermeture de la structure, et des jours fériés).  

La facturation sera sur les heures réalisées et varieras en fonction des jours d’ouverture de la structure et des absences prévues des enfants. 

L’ heure à laquelle les parents arrivent à la crèche pour déposer leur(s) enfant(s) est au plus tôt l’heure de début de garde figurant au sein de leur contrat
L’heure à laquelle les parents arrivent à la crèche pour récupérr leur(s) enfant(s) est au plus tard l’heure de fin de garde figurant au sein de leur contrat .

Une tolérence  financière  de 5 minutes avant et après l’heure contractuelle  , visant à la transmission des informations , est cependant accordée et ne sera pas facturée .
Des congés supplémentaires aux périodes de fermeture  et/ou RTT de la famille (en journée complètes et non pas ½ journée) peuvent s’ajouter.

Une demande écrite devra être adressée à la direction 5 semaines auparavant pour être déduits de la facture du mois correspondant.

Pour les familles dont les réservations dépendent d’un planning professionnel à horaire variable, ils sont à prévoir mensuellement sur la fiche de réservation N-1.

Les départs de la structure seront demandés par écrit et devront faire l’objet d’un préavis de trois mois. En cas de mutation et de licenciement, le délai est ramené à un mois.

III – Personnel de la structure

Composition de l’équipe :

A ce jour, l’équipe se compose : 

· 1 Directrice Éducatrice de jeunes enfants

· 1 Infirmière
· 2 Éducatrices de jeunes enfants

· 6 Auxiliaires de puériculture

· 6 Assistantes d’activité 

· 1 Cuisinière

· 2 Agents d’entretien

· 1 Médecin vacataire

· Des stagiaires H/F présents ponctuellement 

Les rôles de chacun : 

Rôles de la Directrice :

· Est responsable du Management de l’Association

· Gère les budgets financiers et comptables

· Est en charge des ressources humaines

· Assure la relation et coordination avec les institutions

· Veille au respect du projet d’établissement.

En l’absence de la Directrice, la puéricultrice ou une éducatrice de jeunes enfants prennent le relais. 

Rôles de la Puéricultrice :

· Assure le suivi médical, la surveillance et la prévention des enfants en s’appuyant sur les protocoles existants en collaboration avec le médecin de la crèche.

· Assure les modalités de la délivrance des soins dont les enfants ont besoin et à la mise en œuvre des prescriptions médicales.

· Informe et forme l’équipe sur le plan médical.

· Assure la gestion de la pharmacie.

· Participe aux visites d’entrée avec le médecin. 

· Veille à l’intégration des enfants présentant un handicap ou atteints d’une affection nécessitant des soins ou une attention particulière et œuvre à la mise en place des actions avec l’équipe (observations et compte-rendu).

· Gère les plannings de présence, la gestion des congés des enfants.

· Gère les horaires des professionnelles, les demandes de congés et les heures supplémentaires.

Rôles de chaque éducatrice de jeunes enfants :

· Organise les activités d’éveil ainsi que leur renouvellement.

· Coordonne les actions en respectant le projet pédagogique en lien avec l’équipe.

· Porte une réflexion sur l’organisation matérielle, l’aménagement de l’espace.

· Formule des propositions à la direction.

· Accueille et suit les stagiaires.

· Anime les réunions d’équipe en fonctions des sujets abordés.

· Etablit les rapports d’activités.

· Met à jour le projet éducatif.

· Propose et développe des actions particulières avec les parents ou partenaires extérieurs.

Rôles du médecin :
· Assure les visites d’admission.

· Informe le personnel sur les conduites à tenir.

· Assure le suivi médical, la surveillance et la prévention des enfants en s’appuyant sur les protocoles existants en collaboration avec la Puéricultrice.

· Assure le lien entre l’équipe et les parents d’enfants présentant un handicap ou atteints d’une affection nécessitant des soins ou une attention particulière.

IV – Nos valeurs et notre mission 

Quatre valeurs sont essentielles pour les professionnelles du multi-accueil de La Farandole : 

· Proposer un accompagnement de l’enfant avec bientraitance

Notre rôle est d’accompagner l’enfant dans son développement, de l’aider à bien grandir en lui garantissant une sécurité affective et en créant une relation de confiance en triangle (enfant, parent, et professionnels).

La bientraitance est une démarche humaniste dabs chaque acte du quotidien vis-à-vis de soi et de l’autre. Être dans une démarche bientraitance demande de penser sa pratique, sa relation, son histoire de vie pour prendre soin de la relation à l’autre, dans un respect mutuel. 

· Permettre à l’enfant d’être acteur de son quotidien 

Pour favoriser l’épanouissement de l’enfant, nous donnons la possibilité à chaque enfant d’être acteur dans son quotidien. Nous le considérons comme une personne à part entière. Notre rôle est d’anticiper chaque geste des enfants pour lui permettre de jour un rôle dans son quotidien. Nous pensons l’aménagement de l’espace des pièces de vie, pour favoriser l’autonomie des enfants et leur liberté de choix. 

· Travailler en cohésion d’équipe 

Le travail en cohésion permet de donner des repères aux enfants cela les sécurise et développe le lien de confiance avec les familles. 

Nous partageons des valeurs communes, nous travaillons ensemble avec une continuité des pratiques et respectons les décisions prises en équipe. 

· S’ouvrir vers l’extérieur

Nous avons la volonté de travailler en partenariat avec les acteurs de la petite enfance (crèches, RAM, et école Village en Flandre). 

V – Vie à la crèche
Familiarisation
Afin de permettre son intégration dans la structure, l’accueil de l’enfant se fera progressivement sur une durée minimum d’une semaine. Cette période est importante pour son bien-être et son épanouissement. 

Le 1er temps de familiarisation se fera avec la présence d’un ou des parents et donnera lieu à un échange autour des habitudes de l’enfant. Celles-ci seront recueillies dans une fiche remplie par les parents au préalable.

Toute cette période de familiarisation sera facturée au même titre que toute heure de présence.
Accueil et participation des familles
Afin de respecter au mieux les habitudes de vie de l’enfant et les consignes parentales, le dialogue parents/professionnels est encouragé. 

Les parents sont invités à accompagner leur enfant dans la structure afin de mieux connaître la vie de leur enfant au sein de la collectivité. Ils pourront également, s’ils le souhaitent, participer à certaines activités organisées par l’équipe.

Les informations générales à destination des parents font l’objet d’un affichage dans l’entrée de la structure ou par e-mail : asso.lafarandole@orange.fr 

Tous les documents relatifs au fonctionnement (demande de congés, heures supplémentaires, …) sont à télécharger ou à compléter sur le site : www.creche-lafarandole.com 

Des sur-chaussures sont obligatoires et disponibles dans un bac à l’entrée de la structure, une à 2 paires de sur chaussures sont à prendre le lundi et restituées le vendredi afin d’être lavées .
En cas de perte ou de vol d’objet personnel (bijoux, objets personnels…) mis à part son objet transitionnel, la structure ne pourra être tenue pour responsable.
A fournir par les parents 

Pour des raisons d’organisation, d’hygiène et de bien-être de l’enfant, les parents devront apporter : 

· 2 changes complets au nom de l’enfant

· Chaussons

· Turbulette

· Doudou et/ou tétine marqué(s) au nom de l’enfant

· Biberons, tétines

· 1 tube de crème (Aloplastine, Bepanthène…)

· Thermomètre

· Sérum physiologique

· Une trousse ou pochette plastique pour échange de linge mouillé

· 1 flacon de Doliprane

Pour les enfants en périscolaires, un sac (marqué au nom de l’enfant) comprenant un change complet ainsi que son doudou, sera demandé.

Alimentation
Les repas sont fournis par la crèche sauf le lait maternisé et le lait maternel.

En cas d’allergie alimentaire reconnue, les parents devront fournir les repas. Un Projet d’Accueil Individualisé (PAI) définissant les évictions et conduites à tenir sera rédigé et signé par les parents, le médecin ou le pédiatre de l’enfant ainsi que la directrice ou la puéricultrice de la crèche. 

En cas de régime particulier ou d’exigences parentales les parents devront également fournir les repas sans faire l’objet de déduction sur facture.

Si vous souhaitez apporter un gâteau à l’occasion de l’anniversaire de votre enfant, celui-ci devra être industriel et non fait maison pour des questions d’hygiène et de traçabilité des ingrédients. 

Sommeil
Les besoins en sommeil varient d’un enfant à l’autre. L’équipe s’attachera à respecter les rythmes et les temps de repos de chacun.

Notre projet pédagogique

Notre projet s’inspire de courants pédagogiques tel que : la libre circulation des enfants (Laurence Rameau) et la motricité libre (Emmi Pickler). Ce projet repose sur plusieurs axes qui ont en commun le respect de l’enfant, son rythme de développement et ses envies (ses choix et ses besoins). 

· Une continuité des soins : La continuité des soins se traduit par la prise en charge d’un enfant tout au long de la journée par un professionnel ou un binôme. 

· La motricité libre : Elle consiste à laisser l’enfant libre de ses mouvements afin de lui permettre d’explorer son corps et de se développer en toute confiance. Nous laissons les enfants évoluer librement sans l’intervention physique de l’adulte. La motricité des enfants progresse naturellement à leur rythme en leur apportant un sentiment d’accomplissement et de sécurité. 
· La position de phare de la part des professionnels : L’enfant n’explore jamais le monde seul, le professionnel est présent pour l’accompagner et l’encourager dans ses découvertes. Son rôle est de sécuriser l’enfant par sa présence, son attention, la verbalisation de ses actes. 
· La libre circulation de l’espace : Nous ouvrons au maximum les différents espaces du multi accueil (salle de motricité, sections, salle d’activité, salle patouille…). Nous créons des univers de jeux permanents. Les enfants sont libres de circuler dans les différents univers de jeux à tout moment, sans distinction d’âge et de compétences.
· L’aménagement de l’espace : Un aménagement adapté et pensé favorise l'autonomie et la libre expression créative de l'enfant, et permet aux professionnels de donner du sens à l'espace.

· L’observation : Pour connaitre l’enfant dans son individualité nous prenons le temps de l’observer.
Hygiène et tenue
L’entretien et le remplacement du change laissé dans la structure est de la responsabilité des parents. 

Merci de penser à récupérer doudous, tétines, turbulette, couverture, ou tout autre tenue chaque vendredi. Les attaches tétines sont interdites dans le lit sur ordre des services PMI. 

L’enfant devra être vêtu de façon adaptée afin de lui permettre d’être à l’aise dans ses mouvements et faciliter l’habillage. 

Le port de barrettes, colliers, bracelets est interdit par mesure de sécurité. Les boucles d’oreilles sont interdites et toute sorte de bijoux, quelle que soit leur nature. 

Si l’enfant a fait des selles à son arrivée, il devra être changé par le parent qui le dépose. 

Dispositions médicales 

Les vaccinations 
Les seuls vaccins obligatoires pour entrer en collectivité concernaient les vaccins contre la Diphtérie, le Tétanos, et la Poliomyélitique. Cela est toujours le cas pour les enfants nés avant janvier 2018. 

Pour les enfants nés à compter de janvier 2018, conformément à l’article de loi n°201761836 du 30 juin 2017 du code de la santé publique, les 8 vaccins mentionnés de 4 à 11 sont applicables à compter du 1er juin 2018. Dans le cas de contre-indication, la preuve devra être fournie accompagnée d’un certificat médical d’autorisation à la vie en collectivité : 

1. Antidiphtérique

2. Antitétanique

3. Antipoliomyélitique

4. Contre la coqueluche

5. Contre les infections invasives à Haemophilus influenzae de type B

6. Contre le virus de l’hépatite B

7. Contre les infections invasives à pneumocoque

8. Contre le méningocoque de sérogroupe C

9. Contre la rougeole

10. Contre les oreillons

11. Contre la rubéole

Les vaccins seront faits de préférence la veille du week-end car des accès de fièvre sont possibles.

Maladie 

Lorsqu’un enfant présente des symptômes tels que boutons, fièvre (> ou = à 38,5°), troubles digestifs… à son arrivée, la directrice et le personnel se réservent le droit de refuser l’accès de la structure.

Si, au cours de la journée, un enfant semble malade ou présente de la température, l’un des parents sera avisé par téléphone afin de prendre les dispositions qui s’imposent.

Afin de ne pas propager les germes et par respect pour les autres enfants, en cas de diarrhées infectieuses, conjonctivites, maladies éruptives… (liste en annexe), l’éviction de l’enfant pourra être décidé. 

L’éviction signifie que les enfants doivent cesser de fréquenter la collectivité pendant une durée qui dépendra de la cause. Un protocole d’éviction établi par le médecin de la crèche est suivi par les professionnelles. 

L’administration de médicaments par les professionnels étant réglementée par un décret ministériel, il est souhaitable que le médecin prescrive un traitement à prendre à la maison. S’il existe exceptionnellement des prises au cours de la journée, l’ordonnance médicale est obligatoire. Il en est de même pour l’homéopathie de type occasionnel. 

Pour les soins concernant les yeux et le nez, le nécessaire (compresses, sérum physiologique, …) est à fournir par les parents. Nous n’utilisons pas de mouche bébé, ni Physiomer, ni Dolodent. 

Toute prise de médicament avant l’arrivée dans la structure doit être signalée au personnel et notée sur le cahier de transmission afin d’éviter tout surdosage.

En ce qui concerne les antibiotiques, il est conseiller de prévoir un flacon neuf que l’on reconstituera sur place et qui restera à la crèche le temps du traitement afin de respecter la chaine du froid. 

En ce qui concerne un traitement de fond, un PAI sera demandé aux parents afin que celui-ci puisse être administré à la crèche. 

Condition de départ de l’enfant
Seules les personnes signalées sur le contrat d’inscription, ou ayant une autorisation des responsables légaux et munies d’une pièce d’identité (carte d’identité) pourront venir récupérer l’enfant.
VI – Conditions d’absence de l’enfant
Congés annuels
Le délai de pose de congés à respecter est de 5 semaines pour prétendre à leurs déductions sur la facture du mois concerné. En cas de non-respect de ce délai, les jours d’absences seront facturés. 
Absences de l’enfant
Toute absence non prévue au contrat sera facturée.

A l’exception de :

· L’hospitalisation de l’enfant avec justificatif 
· Maladie de l’enfant sur présentation d’un certificat médical (pas de facturation à partir du 2 ème jour d’absence avec certificat médical 
· Fermeture de la structure

La structure devra impérativement être prévenue de toute absence ou prolongation d’absence. En cas de non-respect de cette clause, les journées seront facturées en totalité.
VII – Participation financière
La structure a accès à des informations fournies par la CAF (CAF PRO) afin de pouvoir calculer le tarif horaire des familles. Ces informations restent confidentielles. Selon la loi “ informatique et libertés ”, les parents peuvent s’opposer à cette consultation par la direction mais ils doivent fournir tous les éléments nécessaires pour déterminer le tarif horaire de garde.
La révision annuelle des ressources sera effectuée au 1er Janvier de chaque année, sur les revenus de l’année N-2.

La participation de la famille est forfaitaire et couvre la prise en charge de l’enfant pendant son temps de présence dans la structure : il n’y a pas de supplément pour les couches et les repas (le lait maternisé est fourni par les parents). De plus, une dérogation est accordée pour les enfants soumis à un régime alimentaire spécifique, dont la fourniture reste à la charge des parents.

La présence dans la famille d'un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de l'AEE) à charge de la famille – même si ce n'est pas ce dernier qui est accueilli au sein de l'établissement – permet d'appliquer le taux d'effort immédiatement inférieur.

Les parents engagés dans un parcours d'insertion sociale et professionnelle et dont les ressources sont inférieures au montant forfaitaire du RSA ou majorées pour une personne isolée assumant la charge d'un ou plusieurs enfants peuvent accéder à une place d'accueil .

Une majoration de 15% sur le barème Marquettois sera appliquée aux familles extérieures.

La tarification à appliquer, dans le cas d’un enfant placé en famille d’accueil au titre de l’Aide Sociale à l’Enfance, est le prix plancher déterminer chaque année par la CAF. Il correspond au montant total des participations familiales facturées sur l’exercice précédent divisé par le nombre d’actes facturées au cours de l’année précédente.
Accueil régulier et occasionnel
La tarification est calculée sur une base horaire, toute demie heure entamée est due. 

Cette tarification est établie selon le barème des participations familiales de la CNAF (Caisse Nationale des Allocations Familiales), c'est-à-dire sur un taux d’effort appliqué aux ressources de la famille et selon la composition familiale (cf. Annexe 2).
En cas d’absence de ressources, un forfait plancher est appliqué et révisable par la CNAF au 1er Juillet de chaque année. 

Le montant des ressources annuelles à prendre en considération est soumis à un plafond révisable par la CNAF au 1er Juillet de chaque année. Pour les familles dont les ressources se situent au-delà de ce plafond, la CAF laisse le gestionnaire libre. Dans notre cas, le montant pris en compte sera celui du plafond. Ces montants plafond et plancher peuvent vous être communiqués chaque année par la direction.

En cas de changement de situation entre la déclaration de ressources et l’inscription, les ressources sont établies à partir des bulletins de salaire des 3 derniers mois, des indemnités journalières ou de chômage, des pensions diverses, bourses…

Accueil d’urgence
En cas de ressources inconnues, la structure appliquera un tarif horaire défini annuellement par le gestionnaire qui correspond au montant total des participations familiales facturées sur l'exercice précédant divisé par le nombre d'actes facturées au cours de l'année précédente. 
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